维保服务考核评分表
	序号
	考核内容
	分值
	得分

	1
	24小时*365天电话响应，报修电话即刻响应，并给出解决方案。未及时响应的每次扣3分。 
	15
	

	2
	保修期内，每半年2次保养，每少一次扣5分。
	10
	

	3
	机器发生故障且未能及时修复，致使设备停用时间超过3天，每出现1次扣5分。
	15
	

	4
	电话支持无法解决的，现场维修响应时间≤12小时(节假日24小时内)。未按时到达或未按规定时间完成维修的每次扣 5 分。
	10
	

	5
	同样故障维修完成后，单台设备2个月内连续出现3次及以上，每次扣5分。
	10
	

	6
	每次维修、保养未提前报备设备科或使用科室，每次扣2分。
	10
	

	7
	每次维修、保养后未在一周内提交保养报告和维修工单，每次扣2分。
	10
	

	8
	所有零备件必须为经生产厂家检测合格的、未拆封备件，每出现1不符合要求的备件，扣5分。
	10
	

	9
	[bookmark: _GoBack]未对维修、维保服务涉及的敏感数据保密，扣10分。
	10
	

	使用科室考核人：              设备科考核人：
	合计
	



